
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผล 

การส ารวจความพงึพอใจของผูสู้งอายุทีม่ตีอ่ระบบการใ

หบ้รกิาร  

ณ จุดบรกิารประชาชน  

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นคา่ย   

ประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๖3                               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัท าโดย 

ส านกัปลดั  องคก์ารบรหิารสว่นต าบลบา้นคา่ย 



อ าเภอเมอืง จงัหวดัชยัภูม ิโทร 044-800162 

 

 

 

 

 

 

ส านกัปลดั องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นคา่ย อ าเภอเมอืง 

จงัหวดัชยัภูม ิ

การส ารวจความพงึพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร ณ 

จุดบรกิารประชาชน  

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย  ประจ าปีงบประมาณ 

2563           

 

บทสรุปการด าเนินงาน 

๑.  ชือ่โครงการ/ระยะเวลาด าเนินการ 

 -  การส ารวจความพงึพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ 

จดุบรกิารประชาชน  ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย 

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 -  โดยส ารวจ ระหว่างเดอืน มกราคม – เมษายน  2563 

๒. ผูร้บัผดิชอบโครงการ 

- ส านักปลดั  องคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย  

๓. วตัถุประสงค ์

๓ .๑  เพื่ อ ส า ร ว จ ค วามพึ งพ อ ใจ ต่ อ ร ะบ บ ก า ร ให ้บ ร ิก า ร   ณ 

จุ ด บ ริก า รป ร ะช าช น  ข อ งอ งค ์ก า รบ ริห า รส่ ว น ต า บ ล บ ้า น ค่ า ย  

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

๓.๒ เพือ่น าขอ้มูลมาปรบัปรุงระบบการบรกิารประชาชนใหเ้หมาะสม 

๔. กลุ่มเป้าหมาย 



 บุคคลทั่วไปที่มาติดต่อราชการกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย 

ระหว่างเดอืน มกราคม – เมษายน  2563  จ านวน 100 คน 

๕. ปัญหาอปุสรรค  

 ๕.1 บุคคลทั่วไปทีม่าตดิต่อราชการกบัองคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย 

บางท่านไม่มเีวลาตอบแบบสอบถาม   

 

๖. สรุปแบบประเมนิผล 

            ผลการส ารวจความพงึพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ 

จดุบรกิารประชาชน ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย 

ประจ าปีงบประมาณ 2563  เกีย่วกบั  

1. ความสะดวกทีไ่ดร้บัการการบรกิารแต่ละขัน้ตอน   

2. มชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเพยีงพอ 

3. มกีารใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 

4. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี 

5. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้สามารถใหบ้รกิาร 

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้สงสยัไดอ้ย่าง ชดัเจน 

6. เจา้หนา้ทีแ่ต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย เหมาะสมกบัสถานที ่กาลเทศะ 

7. เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกบัผูร้บับรกิารทุกคน 

8. สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สวยงาม เป็นระเบยีบ 

และเหมาะสมต่อการใชบ้รกิาร 

 

 

โดยไดแ้จกแบบประเมนิผลใหก้บับุคคลทั่วไปทีม่าตดิต่อราชการกบัองค ์

การบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย ระหว่างเดอืน มกราคม – เมษายน  2563  

จ านวน 10๐ ชดุ ไดแ้บบสอบถามกลบัมา 10๐ ชดุคดิเป็นรอ้ยละ ๑๐๐ 

ของผูร้บัแบบประเมนิ 

 

๑. ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

             ๑.๑ เพศ  

    ชาย จ านวน   33 คน    คดิเป็นรอ้ยละ 33.00                       

    หญงิ จ านวน  67  คน   คดิเป็นรอ้ยละ 67.00 



            

              ๑.๒ อายุ 

                                อายุระหว่าง 1 - 20  ปี    จ านวน 8 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ   8 

                                 อายุระหว่าง 20 - 40  ปี  จ านวน 35 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ   35 

    อายุระหว่าง 41 - 60  ปี  จ านวน  12 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ  12 

                             อายุมากกว่า 6๐ ปี          จ านวน  45  คน     

คดิเป็นรอ้ยละ 45 

 

      ๑.๓ การศกึษา 

                           ประถมศกึษา จ านวน 47 คน      คดิเป็นรอ้ยละ  

47 

                                 มธัยมศกึษา   จ านวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ  

26 

                                 ปวช./ปวส.    จ านวน  15   คน

 คดิเป็นรอ้ยละ   15  

                                อนุปรญิญา    จ านวน  5  คน  คดิเป็นรอ้ยละ   

5 

     ปรญิญาตร ี    จ านวน  1   คน คดิเป็นรอ้ยละ   1 

                                 อืน่ๆ            จ านวน  6  คน คดิเป็นรอ้ยละ   6 

 

 ๑.๔  อาชพี 

      เกษตรกร                     จ านวน  41 คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 41 

    รบัจา้ง                         จ านวน  18 คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 18 

คา้ขาย                         จ านวน  14 คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 14 



ประกอบธรุกจิส่วนตวั        จ านวน   3   คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 3 

    ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชพี   จ านวน  6   คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 6 

    อืน่ๆ                             จ านวน  18   คน   

คดิเป็นรอ้ยละ 18 

 

 

 

  ๒. ความพงึพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ 

จุดบรกิารประชาชน ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย 

ประจ าปีงบประมาณ 2563         

การวเิคราะหข์อ้มูลความคดิเห็น 

เกีย่วกบัความพงึพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ จุดบรกิารประชาชน 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย ซึง่ในแต่ละหวัขอ้ใหร้ะดบัความคดิเห็น 

๕ ระดบั คอื มากทีสุ่ด (๕)  มาก (๔) ปานกลาง (๓)  นอ้ย (๒)  และนอ้ยทีส่ดุ 

(๑)  น ามาวเิคราะหห์าค่ารอ้ยละ 

และค่าเฉลีย่โดยคะแนนเฉลีย่น ามาแปลความหมายตามเกณฑด์งันี ้

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง  ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถงึ มากทีสุ่ด 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง  ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถงึ มาก 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง  ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถงึ ปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง  ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถงึ นอ้ย 

  คะแนนเฉลีย่ระหว่าง  ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถงึ นอ้ยทีส่ดุ 

 

รายการ 
ระดบัความคดิเห็น 

ระดบัความพงึพอใจ 
๕ ๔ ๓ ๒ ๑ X  ผลการประเมนิรอ้ยละ 

1. ความสะดวกทีไ่ดร้บัการการบรกิารแต่ละขัน้ตอน  

การใหบ้รกิารไม่ยุ่งยาก รวดเรว็ โปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได ้

26 57 17 0 ๐ 4.09 81.8 มาก 

2. มชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเพยีงพอ 
23 56 20 1 ๐ ๔.10 80.2 มาก 



 

 

 

 

สรุป 

1. ความพึงพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ จุดบรกิารประชาชน 

ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล บ ้ า น ค่ า ย  ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 

สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สวยงาม เป็นระเบยีบ และเหมาะสมต่อการใชบ้รกิาร 

ซึง่อยู่ในระดบัมากทีส่ดุ  มค่ีาระดบั 4.34 

          ๒ . ความพึงพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ จุดบรกิารประชาชน 

ข อ ง อ ง ค ์ ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ต า บ ล บ ้ า น ค่ า ย  น้ อ ย ที่ สุ ด  คื อ 

มกีารใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ  ซ ึง่อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาระดบั 3.48 

           ๓. ความพึงพอใจต่อระบบการใหบ้รกิาร  ณ จุดบรกิารประชาชน 

ขององคก์ารบรหิารส่วนต าบลบา้นค่าย มากทีส่ดุ  ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  

มค่ีาระดบั ๔.11 คดิเป็นความพงึพอใจในรอ้ยละ 81.9      

 

 

 

     

 

3. มกีารใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ 
11 33 49 7 ๐ 3.48 69.6 ปานกลาง 

4. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร มมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีพูดจาด ี

ยิม้แยม้แจม่ใส 
31 62 6 1 ๐ 4.23 84.6 มาก 

5. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้สามารถใหบ้รกิาร 

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้สงสยัไดอ้ย่าง ชดัเจน 
37 56 7 0 0 4.30 86.0 มาก 

6. เจา้หนา้ทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย 

เหมาะสมกบัสถานที ่กาลเทศะ 
25 67 7 1 0 4.16 83.2 มาก 

7. 

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกบัผูร้บับรกิารทุกคน 
30 60 8 2 0 4.18 83.6 มาก 

8. สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สวยงาม 

เป็นระเบยีบ และเหมาะสมต่อการใชบ้รกิาร 
37 60 3 0 0 4.34 86.8 มาก 

รวม 220 451 117 12 ๐ 4.11 81.9 มาก 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แบบการส ารวจความพงึพอใจของประชาชน  ณ 

จุดบรกิารประชาชน อบต.บา้นคา่ย  

ประจ าปีงบประมาณ 2563 

*****************************************************************************

** 

แบบการส ารวจนีจ้ดัท าขึน้เพือ่ ส ารวจความพงึพอใจของประชาชน  ณ 

จดุบรกิารประชาชน อบต.บา้นค่าย ประจ าปีงบประมาณ 2563 

 

ตอนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ    ชาย     หญงิ 

2. อาย ุ    ไม่เกนิ 20  ปี      20-40  ปี      40-60  ปี     มากกว่า  

60 ปี 

3. การศกึษา  ประถมศกึษา         มธัยมศกึษา      ปวช./ปวส.     

อนุปรญิญา   

                ปรญิญาตร ี     อืน่ ๆ................. 

4. อาชพี    เกษตรกร      รบัจา้ง    คา้ขาย   ประกอบธรุกจิส่วนตวั  

  ว่างงาน/ไม่ประกอบอาชพี               อืน่ ๆ    

  

ตอนที ่ 2  แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชน  ณ จุดบรกิารประชาชน 

อบต.บา้นค่าย ประจ าปีงบประมาณ 2562 

หวัขอ้แบบสอบถามความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

1 

ไม่พอใ

จ 

2 

น้อ

ย 

3 

ปานกล

าง 

4 

มา

ก 

5 

มากทีสุ่

ด 

1. 

ความสะดวกทีไ่ดร้บัการการบรกิารแต่ละขัน้ต

อน  การใหบ้รกิารไม่ยุ่งยาก รวดเรว็ โปรง่ใส 

สามารถตรวจสอบได ้

     

2. 

มชีอ่งทางการใหบ้รกิารทีห่ลากหลายและเพยีง

พอ 

     

3. มกีารใหบ้รกิารนอกเวลาราชการ      

4. เจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ี

พูดจาด ียิม้แยม้แจม่ใส 
     



5. เจา้หนา้ทีม่คีวามรู ้สามารถใหบ้รกิาร 

ใหค้ าแนะน าหรอืตอบขอ้สงสยัไดอ้ย่าง ชดัเจน 
     

6. เจา้หนา้ทีแ่ต่งกายสุภาพเรยีบรอ้ย 

เหมาะสมกบัสถานที ่กาลเทศะ 
     

7. 

เจา้หนา้ทีใ่หบ้รกิารอย่างเท่าเทยีมกบัผูร้บับรกิ

ารทุกคน 

     

8. สถานทีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาด สวยงาม 

เป็นระเบยีบ และเหมาะสมต่อการใชบ้รกิาร 
     

 

ต อ น ที่   3  

ขอ้เสนอแนะแนวทางส าหรบัการพฒันาการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ 

            

            

            

    

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านไดก้รุณาใหข้อ้มูลทีเ่ป็นประโยชน ์


