
 
 
 

คู่มือ การปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

องค์การบรหิารส่วนต าบลบ้านค่าย 
 อ าเภอเมืองชัยภูมิ จังหวัดชัยภูมิ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค ำน ำ 
 

  ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริตองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบำ้นค่ำย มีบทบำทหน้ำทีห่ลักใน 
กำรก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้อง 
กับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันละปรำบปรำมกำรทจุริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) เพื่อใช้เป็น เครื่องมือ
ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริตคอรัปช่ัน โดยมุง่เนน้กำรสร้ำงธรรมำภิบำลในกำรบริหำรงำนและ ส่งเสริมกำร
มีส่วนร่วมจำกทกุภำคส่วนในกำรตรวจสอบเฝ้ำระวัง 

 ดังนั้น เพื่อให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกบักำรจัดกำรเรื่องร้องเรยีนกำรทจุริตทีอ่ำจเกิดข้ึนในองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลบ้ำนค่ำยเป็นไปในแนวทำงเดียวกัน เกิดประโยชน์ต่อกำรปฏิบัตริำชกำรและประชำชน และ อ ำนวยควำมสะดวก
ต่อเจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏิบัติงำรน จึงไดจ้ัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเรือ่งร้องเรียนกำรทุจริต โดยได้ รวบรวมแนวทำงกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต ทั้งนีเ้พื่อให้กำรจัดกำรเรือ่งร้องเรียนกำรทุจริตบรรลุ ผลสมัฤทธ์ิตำมภำรกจิ ศูนย์
ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริต องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย   

 
 

 
 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริต 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

สำรบัญ 
 

เรื่อง           
 หน้ำ 

 

หลักกำรและเหตุผล           ๑  

กำรจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบรหิำรสว่นต ำบลบ้ำนค่ำย         ๑ 

สถำนที่ตั้ง            ๑ 

หน้ำที่ควำมรบัผิดชอบ           ๑  

วัตถุประสงค์            ๑ 

ค ำจ ำกัดควำม           ๑ 

ช่องทำงกำรรบัเรื่องร้องเรียน          ๒ 

แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทจุริต        ๓ 

ข้ันตอนกำรปฏิบัตงิำน           ๔  

กำรรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ       ๔ 

หลักเกณฑ์ในกำรรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทจุริตและประพฤติมิชอบ    ๔  

กำรบันทึกข้อรอ้งเรียน           ๕  

กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลบัผูร้้องเรียน     ๕ 

กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน       ๕ 

ภำคผนวก  

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตเุรื่องรำวร้องเรียนกำรทจุริต 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คู่มือกำรปฏิบัติงำนกระบวนกำรจัดเรือ่งร้องเรียนกำรทจุริต 

ของศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 

๑. หลักกำรและเหตุผล  

ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริต องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย มีบทบำทหน้ำทหีลักในกำร
ก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้
สอดคล้อง กับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔) 
เพื่อใช้เป็น เครื่องมือในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทจุรติคอรัปช่ัน และรบัแจง้เบำะแสและเรื่องร้องเรียน
กำรทจุริต จำก ช่องทำงกำรร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติกำรตอ่ต้ำนกำรทจุริตองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 
โดยปฏิบัต ิตำมคู่มือกำรปฏิบัตงิำนเรื่องร้องเรียนกำรทจุริต ซึ่งสอดคล้องกับพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำร บริหำรกิจกำรบ้ำนเมอืงทีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มำตรำ ๘๓ ก ำหนดว่ำ “เมื่อส่วนรำชกำรใด
ได้รับกำรติดต่อสอบถำมเป็น หนังสือจำกประชำชน หรือส่วนรำชกำรด้วยกันเกี่ยวกับงำนที่อยู่ในอ ำนำจ
หน้ำที่ของส่วนรำชกำรนั้น ใหเ้ป็นหน้ำที ่ของส่วนรำชกำรนัน้ที่จะต้องตอบค ำถำมหรือแจ้งกำรด ำเนินกำรให้
ทรำบภำยใน ๑๕ วัน หรือภำยในระยะเวลำที ่ก ำหนดบนพืน้ฐำนของหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance) 

ซึ่งอ ำนำจหน้ำที่ด ำเนินกำรเกี่ยวกบัข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัตหิรือกำรละเว้น กำรปฏิบัติ
หน้ำที่โดย มิชอบของเจ้ำหน้ำทีส่ังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำน
กำร ทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย จ ำเป็นต้องด ำเนินกำรเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของ
ประชำชน ภำยใตห้ลักธรรมำภิบำล 

๒. กำรจัดต้ังศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย มำตรำ ๕๙ แห่ง
พระรำชบัญญัตสิภำต ำบลและองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. 
๒๕๖๒ 

๓. หมู่ 3 ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย หมู่ 3 ต ำบลบ้ำนค่ำย อ ำเภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูม ิ 

๔. หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ เป็นศูนย์กลำงในกำรรบัเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตที่อำจเกิดข้ึนในองค์กำร
บรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  

๕. วัตถุประสงค์ 

 ๑) เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย ม ี
ข้ันตอน/กระบวนกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 

 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกบักำรจัดกำรข้อรอ้งเรียน
ที่  

ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอและมปีระสิทธิภำพ 

๓) เพื่อพิทกัษ์สิทธิของประชำชนและผูร้้องเรียน/แจ้งเบำะแส ตำมหลักธรรมำภิบำล (Good 
Governance) 



๖. ค ำจ ำกัดควำม เรื่องร้องเรียน หมำยถึง ควำมเดือดร้อนเสยีหำยอันเกิดจำกกำรปฏิบัตหิน้ำที่ต่ำงๆ 
ของเจ้ำหน้ำทีส่ังกัด องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย เช่น กำรประพฤติมิชอบหรือมีพฤติกำรณ์ส่อไปในทำง
ทุจริต หรือพบ ควำมผิดปกติในกระบวนกำรจัดซื้อ จัดจ้ำง ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 

ผู้ร้องเรียน/แจง้เบำะแส หมำยถึง ผู้พบเห็นกำรกระท ำอันมชิอบด้ำนกำรทจุริตคอรัปช่ัน เช่น มีสทิธิ
เสนอ ค ำร้องเรียน/แจง้เบำะแสต่อองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย หรือส่วนรำชกำรที่เกี่ยวข้อง  

เจ้ำหน้ำที่ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ พนักงำนส่วนต ำบลและพนักงำนจ้ำง หน่วยรับเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบำะแส หมำยถึง ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทุจริตองคก์ำรบริหำรส่วน ต ำบลบ้ำนค่ำย  

กำรด ำเนินกำร หมำยถึง กำรจัดกำรกบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสตั้งแต่ต้นจนถึงกำรได้รับกำรแก้ไข
หรือ ได้ข้อสรุป เพือ่แจ้งผูร้้องเรียนกรณีทีผู่้รอ้งเรียนแจง้ช่ือ ที่อยู่ชัดเจน 

๗. ช่องทำงกำรร้องเรียน/แจง้เบำะแส  
1) ร้องเรียนด้วยตนเอง ที่ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริตองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 
๒) ทำงไปรษณีย์ หมู่ 3 ที่ท ำกำรองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย หมู่ 3 ต ำบลบ้ำนค่ำย อ ำเภอ

เมืองชัยภูม ิจังหวัดชัยภูมิ ๓๖๒๔๐)  
๓) ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ หมำยเลข ๐๔๔ ๘๐๐๑๖๒ ต่อ ๑๕ หมำยเลขโทรสำร ๐๔๔ ๘๐๐๑๖๒ 
ต่อ ๑๗ 
๔) ตู้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  
๕) เว็ปไซตw์ww. Bankhai.net 
๖) Facebook อบต.บ้ำนค่ำย  
๗) สำยตรงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเรือ่งร้องเรียนกำรทจุริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

แผนผังข้ันตอนการด าเนินการแก้ไขปญัหาเรือ่งรอ้งเรียนการทุจริตของ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทจุริตองค์การบรหิารส่วนตำบลบำ้นค่ำย 

อ ำเภอเมืองชัยภูมิ  จังหวัดชัยภูม ิ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต จดหมายร้องเรียน 
หนังสือจังหวัด/อ าเภอ โทรศัพท์ เป็นต้น 

 

องค์การบริหารส่วนต าบล 
บ้ำนค่ำย 

 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตจากเว็บไซต์ 
www.Bankhai.net 

ทะเบียนหนังสือรับ อบต.บ้านค่าย 
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริต และเสนอผู้บัญชาการสั่งการ 

(ระยะเวลา ๑ วัน) 

 แจกจ่ายให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องไป
ด าเนินการตามค าสั่งของ ผู้บังคับบัญชา 

(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

เรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ต้องพิจารณาวินิจฉัย 
         - เสนอตามล าดับขั้น  
     - แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง  

         - ด าเนินการแก้ไข  
         - รายงานผลผู้บังคับบัญชาทราบ 
         - แจ้งผู้ร้องเป็นหนังสือเพื่อทราบ  

(กรณีไม่แล้วเสร็จในครั้งเดียวให้แจ้งครั้งแรก 
ภายใน ๑๕ วัน) 



๙. ข้ันตอนกำรปฏิบัตงิำน  
๑) ประกำศจัดต้ังศูนย์ปฏิบัตกิำรต่อต้ำนกำรทจุริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย ๒) แตง่ตั้ง
เจ้ำหน้ำที่รบัผิดชอบประจ ำศูนย์ปฏิบัติกำรตอ่ต้ำนกำรทุจริตองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 
 ๓) แจ้งค ำสั่งให้แก่เจ้ำหน้ำทีผู่ร้ับผิดชอบตำมค ำสั่ง เพื่อควำมสะดวกในกำรประสำนกำรปฏิบัติงำน 

๑๐. กำรรบัและตรวจสอบข้อร้องเรียนจำกช่องทำงต่ำง ๆ ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อรอ้งเรียน
กำรทจุริตทีเ่ข้ำมำยังองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบล บ้ำนค่ำย จำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมที่
ก ำหนด ดังนี ้
 

ช่องทำง ควำมถ่ีในกำร ตรวจสอบ
ช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
 รับข้อร้องเรียน / ร้องทกุข ์ 

หมำยเหต ุ

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีกำรรอ้งเรียน ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ทำงไปรษณีย ์ ทุกครั้ง ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำงโทรศัพท ์
 ๐๔๔ ๘๐๐๑๖๒ ต่อ ๑๕ 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ร้องเรียน/รอ้งทกุข์ ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
ร้องเรียนผ่ำนเว็บไซต ์
www. Bankhai.net 

ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

ร้องเรียนทำง FaceBook ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  
สำยตรงนำยกองค์กำรบริหำร  

ส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  
ทุกวันท ำกำร ภำยใน ๑ วันท ำกำร  

 
 

๑๑. หลักเกณฑ์ในกำรรบัเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑๑.๑ ใช้ถ้อยค ำหรือข้อควำมสุภำพ ประกอบด้วย  

1) ช่ือ ที่อยู่ของผูร้้องเรียน/ผู้แจง้เบำะแส  
๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจง้เบำะแส  
๓) ข้อเท็จจรงิ หรือพฤติกำรณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน/แจง้เบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมมีูล 

ข้อเท็จจรงิหรือช้ีช่องทำงแจง้เบำะแสเกี่ยวกับกำรทจุริตของเจ้ำหน้ำที่ ชัดแจ้งเพียงพอที่สำมำรถด ำเนินกำร 
สืบสวน/สอบสวนได ้ 

๔) ระบุพยำน เอกสำร พยำนวัตถุและพยำนบุคคล (ถ้ำมี) 
๑๑.๒ ข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ต้องเป็นเรื่องจรงิที่มมีูลเหต ุมิได้หวังสร้ำงกระแสหรือสร้ำงข่ำวที่

เสียหำย ต่อบุคคลอื่นหรือหน่วยงำนทีเ่กี่ยวข้อง  
๑๑.๓ เป็นเรื่องทีผู่้ร้องเรียน/แจง้เบำะแส ได้รับควำมไม่ชอบธรรม อันเนื่องมำจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่ต่ำงๆ 

ของเจ้ำหน้ำทีส่ังกัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  
๑๑.๔ เรื่องร้องเรียน/แจง้เบำะแสที่มีข้อมลูไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไมส่ำมำรถหำข้อมลูเพิ่มเตมิได้ใน 

กำรด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจรงิ สืบสวน สอบสวน ให้ยตุิเรื่อง หรือรับทรำบเป็นข้อมลูและเกบ็เป็น
ฐำนข้อมูล  
      ๑๑.๕ ให้เป็นค ำร้องเรียนทีเ่ข้ำลักษณะดังตอ่ไปนี ้



 ๑) ค ำร้องเรียน/แจ้งเบำะแส ที่เป็นบัตรสนเทห่์ เว้นแต่บัตรสนเทห่์ระบุพยำนหลกัฐำนแวดล้อม 
ชัดเจนและเพียงพอทีจ่ะท ำกำรสบืสวน สอบสวนต่อไปได้ ซึ่งเป็นไปตำมมติคณะรฐัมนตรี เมื่อวันที่ ๒๒ 
ธันวำคม ๒๕๕๑ จึงจะรบัไว้พิจำรณำเป็นกำรเฉพำะเรือ่ง  

๒) ค ำร้องเรียน/แจง้เบำะแสที่เข้ำสูก่ระบวนกำรยุติธรรมแลว้ หรือเป็นเรื่องที่ศำลได้มีค ำพิพำกษำ
หรือค ำสั่งทีสุ่ดแล้ว  

๓) เรื่องร้องเรียน/แจง้เบำะแส ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของหนว่ยงำนที่มีหน้ำที่รบัผิดชอบโดยตรง หรือ
องค์กรอสิระที่กฎหมำยก ำหนดไว้เป็นกำรเฉพำะ เว้นแต่ค ำรอ้งจะระบุว่ำหน่วยงำนดังกล่ำวไม่ด ำเนินกำรหรือ 
ด ำเนินกำรแล้วยังไม่มผีลควำมคืบหน้ำ ทั้งนี้ ข้ึนอยู่ในดุลยพนิิจของผู้บังคับบญัชำ  

๔) ค ำร้องเรียน/แจง้เบำะแส ทีเ่กิดจำกกำรโต้แย้งยังสิทธิระหว่ำงบุคคลต่อบุคคลด้วยกันอกเหนอื
จำกหลักเกณฑ์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผูบ้ังคับบัญชำว่ำจะรับไว้ พิจำรณำหรือไมเ่ป็นเรื่อง
เฉพำะกรณี  
๑๒. กำรบันทึกข้อรอ้งเรียน  

๑) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรำยละเอียด คือ ช่ือ-สกุล ผู้รอ้งเรียน ที่อยู่ หมำยเลข
ติดต่อกลับเรือ่งร้องเรียนกำรทจุริต พฤติกำรณ์ที่เกี่ยวข้องและสถำนทีเ่กิดเหตุ  

๒) ทุกช่องทำงที่มกีำรร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ต้องบันทึกข้อร้องเรียนลงในสมุดรับเรือ่งรอ้งเรียนกำร
ทุจริตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  
๑๓. กำรประสำนหน่วยงำนเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนและกำรแจ้งกลับข้อร้องเรียน  

๑) หำกเรื่องร้องเรียนอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกองหรอืส ำนักให้หน่วยงำนน้ันรำยงำนผลให้ผูร้้องเรียน 
ทรำบ โดยตรงภำยใน ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียนและส ำเนำใหเ้จ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จ ำนวน ๑ ชุด 
เพื่อจะได ้รวบรวมสรปุรำยงำนรำยไตรมำสต่อไป 

 ๒) หำกเรือ่งร้องเรียนนั้นผู้บงัคับบญัชำมอบหมำยให้เจ้ำหนำ้ที่ประจ ำศูนย์ฯ ด ำเนินกำรโดยตรงให ้ 
เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ รำยงำนผูร้้องเรียนทรำบภำยใน ๑๕ วัน นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน  
๑๔. กำรรำยงำนผลกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 

 ๑) รวบรวมและรำยงำนสรปุกำรจัดกำรข้อรอ้งเรียนประจ ำไตรมำสรำยงำนให้นำยกองค์กำรบริหำร
ส่วน ต ำบลบ้ำนค่ำยทรำบทุกไตรมำส 

๒) รวบรวมรำยงำนสรปุข้อร้องเรียน หลังจำกสิ้นปีงบประมำณเพื่อนน ำมำวิเครำะห์กำรจัดกำรข้อ
ร้องเรียน ในภำพรวมของหน่วยงำน เพื่อใช้เป็นนำงทำงในกำรแก้ไข ปรับปรงุ พัฒนำองค์กรต่อไป 

 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

   ภำคผนวก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวอย่ำง 

แบบค ำร้องเรียน/แจง้เบำะแส (ด้วยตัวเอง) 
 
ศูนย์ปฏิบัติกำรต่อต้ำนกำรทจุริต 
องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย  อ ำเภอเมืองชัยภูมิ 
จังหวัดชัยภูมิ ๓๖๒๔๐  
 

วันที่...........เดือน.........................................พ.ศ..................  
 

เรื่อง ..................................................................................... 
เรียน นำยกองค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย 

 
 ข้ำพเจ้ำ...........................................................อำยุ.............ปี อยู่บ้ำนเลขที่..................หมูท่ี่ .......  

ต ำบล...................................อ ำเภอ................................จังหวัด........................โทรศัพท์................................... 
อำชีพ.........................................................ต ำแหน่ง............................................................................. ............. 
เลขทีบ่ัตรประชำชน....................................................................ออกโดย.................................. ....................... 
วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอำยุ................................. ...มีควำมประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง
เบำะแส ต่อต้ำนกำรทจุริต เพื่อให้องค์กำรบรหิำรส่วนต ำบลบ้ำนค่ำย พิจำรณำด ำเนินกำรตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหำในเรือ่ง 
....................................................................................................... ..................................................................... 
............................................................................................................................. ...............................................
........................................................................................................................................... .................................
.................................................................................................. .......................................................................... 
............................................................................................................................. ...............................................  

 ทั้งนี ้ข้ำพเจ้ำขอรับรองว่ำค ำขอรอ้งเรียน/แจง้เบำะแส ตำมข้อควำมข้ำงต้นเป็นจริงทุก
ประกำร โดยข้ำพเจ้ำขอสง่เอกสำรหลักฐำนประกอบกำรร้องเรียน/แจ้งเบำะแส (ถ้ำมี) ได้แก่  

๑)................................................................................................จ ำนวน............................ชุด 
๒)...............................................................................................จ ำนวน............................ชุด 
๓)................................................................................................จ ำนวน............................ชุด 

 
 จึงเรียนมำเพื่อโปรดพจิำรณำด ำเนินกำรต่อไป  

 



 
ขอแสดงควำมนับถือ 
 
 

      (..................................................) 
 


