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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
********************* 

หลักการประเมิน 
 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการชับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะ
ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐาน
การดำเนินงานภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียง
เท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่าง
ของความไม่เป็นธรรมและความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

 การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ
เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่ง ขึ้น 
นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในทางปฏิบัติ
อย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์
ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็น
ระบบระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการ
ตรวจสอบอีกด้วย 

 นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้มี
ส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้ประชาชนคนไทยได้รับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 การประเมิน ITA ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเป็นระยะ 
โดยการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอย่างต่อเนื่องกับปีที่ผ่าน
มาแล้ว ยังถือเป็นช่วงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ให้มีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานภาครัฐได้มากยิ่งข้ึน 

 

 

 

 

 

 



 

เครื่องมือในการประเมิน 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะ
ขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่ 1  แบบวัดการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด  IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2  การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

ส่วนที่ 2  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment)  หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยการสอบถาม
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน 

ส่วนที่ 3  แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด  OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 
 ตัวชี้วัดที่ 9  การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1  ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3  การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5  การส่งเสริมความโปร่งใส 
 ตัวชี้วัดที่ 10  การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหต ุ 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ กับ

หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง  
แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

ที่สำคัญของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่กำหนดของการประเมิน ITA จะมีการ

ดำเนินการ ดังนี้ 
-  กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
-  กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้เข้าตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

IIT จะเป็น 0 คะแนน 
-  กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
-  กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
-  กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนของแบบวัด 

OIT จะเป็น 0 คะแนน 
 
 
 
 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
โดยจำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

 
3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
ผลการประเมิน ITA เมื่อเปรียบเทียบตามค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดที่กำหนดตามนโยบายและแผนงาน

ระดับประเทศ ได้แก่ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(พ.ศ. 2561 – 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2566 – 2570) ได้กำหนดค่าเป้าหมายของ
ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 

95.00 – 100 
IIT, EIT สว่นที ่1, EIT สว่นที่ 2 และ OTI 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 

ผ่านด ี
85.00 – 100 

IIT, EIT สว่นที ่1, EIT สว่นที่ 2 และ OTI 
ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 85.00 – 100 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 

ต้องปรับปรุงโดยดว่น 0.00 – 69.99 - 



 

ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

 องค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย มีคะแนนเฉลี่ยรวม 98.19 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน มีรายละเอียด ดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ 
 

IIT 

การปฏิบัติหน้าที่ 97.58 ผ่านเกณฑ์ 

๒ 
 

การใช้งบประมาณ 97.78 ผ่านเกณฑ์ 

๓ 
 

การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ 
 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 95.35 ผ่านเกณฑ์ 

๕ 
 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 95.56 ผ่านเกณฑ์ 

๖ 
 

EIT 

คุณภาพการดำเนินงาน 98.08 ผ่านเกณฑ์ 

๗ 
 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.74 ผ่านเกณฑ์ 

๘ 
 

การปรับปรุงการทำงาน 95.28 ผ่านเกณฑ์ 

๙ 
 

OIT 

การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ 
 

การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
หมายเหตุ 
ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน ตั้งแต่ 85 คะแนนขึ้นไป 
ไม่ผ่านเกณฑ์ หมายถึง มีคะแนน น้อยกว่า 85 คะแนน 

 

 

 

 

 



 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

          เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของ  
บุคลากรอ่่ืน ในหน่่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตฐานมีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่ ่รู ้จักกันเป็นการส่วนตัว นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ ใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการ
ปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i1  
การปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการของเจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานของท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะ 
เวลามากน้อยเพียงใด 

95.15 ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ 
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมา 
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  

i2 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเลือกปฏิบัติ 
อย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มา
ติดต่อหรือผู้รับบริการ 
มากน้อยเพียงใด 

97.58 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้ 
บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ
หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนิน 
งานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรระบุข้ันตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้  
บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i3 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่ 
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้ 
บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก ได้แจ้งเบาะแสและ 
ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้น 
จึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ต่อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานตนเอง ในนประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ และไมม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง  ตลอดจน 
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i4  
หน่วยงานของท่าน 
ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

94.55 ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้ 
จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพ่ือให้ 
บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

i5 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ
ท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็น 
เท็จ เช่น ค่าทำงานล่วง 
เวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 
 
 
 
 

100.00 ให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือ 
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อย
เพียงใด 

98.79 จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดยเปิดเผยข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึงความ
โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายใน
และบุคคลภายนอก 

 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อํานาจของผู้บัง
คับบัญชาในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลเช่่น การสรรหา บรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต่ำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรม 
การให้หรือรับสินบน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

i7 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ทำธุระส่วน
ตัวของผู้บังคับบัญชาหรือ
พวกพ้องบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด 

100.00 จัดกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วน 
รวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา 
ของท่านสั่งให้ทำในสิ่งที่ 
เป็นการทุจริตหรือ 
ประพฤติมิชอบบ่อยครั้ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึง 
การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้ 
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายใน 
ได้รับทราบด้วย 

i9 
การบริหารงานบุคคลใน 
หน่วยงานของท่าน 
มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือ
เลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับ 
สินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนดมาตการ
จัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้งดำเนินการตามมาตรการที่ได้ 
กำหนดไว้ 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง 
มีความสะดวก และการกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้
เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i10 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ 
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/ 
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด 

95.15 ระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ 
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i11 
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของ 
ท่านเคยนำทรัพย์สินของหน่
วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัวบ่อยครั้งมากน้อย 
เพียงใด 

97.58 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็น
การเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง
ดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i12 
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน 
สามารถป้องกันการนำทรัพย์
สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อย
เพียงใด 

93.33 กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ 
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 
 
 
 



 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยหน่วยงานต่อการแก้ไขบัญหา
การทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริต
อย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนว่ยงาน 
ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ  
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
i13 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วย 
งานของท่านให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

96.36 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการ 
เพ่ือป้องกันการทุจริตของ 
หน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

94.55 จัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มี 
ส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

95.76 ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่ายสร้างความ 
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 
และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ 
และช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที ่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง
พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ  
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e1 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก ่
ท่านเป็นไปตามข้ัน 
ตอนและระยะเวลา 

99.66 94.40 ระบุขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือคู่มือการให้บริการ และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวก และดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ 
จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานท่ีต้ังตามความเหมาะสม 

e2 
เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก ่
ท่านและผู้อ่ืนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 

100.00 94.40 วิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกิดการ 
ให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจ หรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
คู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ 
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อ
ราชการได้รับทราบ 

e3 
ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้ 
บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100.00 100.00 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าท่ี และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
รวมท้ัง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรดำเนินการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียก
รับสินบนท่ีอาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจกิจกรรมใด ๆ เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแส 

 



 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสารสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง 
ต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่
จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ  
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e4 
หน่วยงานมีช่องทาง 
การเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารที่สามารถเข้า
ถึงได้ง่าย 

100.00 94.40 เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

e5 หน่วยงานมีการ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน 

100.00 93.60 

e6 
เจ้าหน้าที่สามารถ 
สื่อสาร ตอบข้อ    
ซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน 

99.66 92.80 มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสาร
ข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคล 
ภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 

 

 

 

 



 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ
หน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ  
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นข้อคำถาม 
คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่1) 

คะแนน 
(EIT 

ส่วนที่2) 
แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด 
โอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 

99.66 89.60 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ
โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

e8 
หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบ 
สนองต่อประชาชน 

100.00 91.20 เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี    
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน 
การดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย อีกทั้งหน่วยงาน 
ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

e9 
หน่วยงานมีการพัฒนา 
การให้บริการผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ให้ 
สะดวก รวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ 

100.00 91.20 พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็น
งานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ

เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ 
(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 
(2) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 

การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบร ิหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได ้แก่ แผนการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล 

การดำเนินการดารตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของ

หน่วยงาน 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ  
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
o1 โครงสร้างและอำนาจ 
หน้าที่ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้ว
นตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยหน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบดำเนินการที่ชัดเจน มีการพัฒนาและทบทวนข้อมูล 
ให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบ ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
o3 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 

o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลที่มีความเป็นปัจจุบัน ผ่านทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผน 
พัฒนาหน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วย 
งานที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชนรับทราบถึงแผนการดำเนินงาน 
ระยะยาวของหน่วยงานและวิธีการวัดผลความสำเร็จของการ 
ดำเนินงาน 

o6 แผนและความก้าวหน้า 
ในการดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณประจำปี พ.ศ. 
2568 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนและความก้าวหน้าในการดำเนิน 
งานและการใช้งบประมาณประจำปีที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูก
ต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เพ่ือให้สาธารณชน
รับทราบถึงแผนการดำเนินงานประจำปีและความก้าวหน้าที่ 
หน่วยงานได้ดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อันเป็นการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
o7 รายงานผลการดำเนิน 
งานประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีท่ีมีเนื้อ 
หาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการ 
กำกับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบ 
ประมาณของหน่วยงานในรอบปีท่ีผ่านมาท่ีมีรายละเอียดชัดเจน 
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกันในรูปแบบท่ีสามารถนำไปใช้ในการ 
ประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงใช้ประโยชน์และเป็น 
การเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจ 
สอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบ 
ประมาณของหน่วยงานได้ 

o8 คู่มือหรือแนวทางการ 
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินในทุกภารกิจของหน่วยงาน ท้ังนี้ควรพิจารณาทบทวน
คู่มือ หรือแนวทาง การปฏิบัติงานให้มีความเป็นปัจจุบัน สอดรับ
กับบริบท รูปแบบการปฏิบัติงาน และกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
นอกจากนี้ควรดำเนินการโดยเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงานด้วย อีกท้ัง ควรจัดทำสรุปแนวทางการปฏิบัติงาน
ดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, 
Infographic 

o9 คู่มือหรือแนวทางการ 
ขอรับบริการสำหรับผู้รับ 
บริการหรือผู้มาติดต่อ 

100.00 พัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์ 
การประเมินในทุกงานบริการของหน่วยงาน ท้ังนี้ ควรพิจารณา
ทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบัน 
และควรมีการทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณขอ
งผู้รับบริการ เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการให้บริการท่ีเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกท้ัง ควรจัดทำ 
สรุปแนวทางการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบท่ีสามารถเข้าใจได้ ง่าย 
เช่น Flowchart, Infographic 

o10 E–Service 100.00 ให้ความสำคัญกับการพัฒนา E-Service สำหรับการให้บริการ
ให้ครอบคลุมทุกงานบริการของหน่วยงาน 

o11 ข้อมูลสถิติการให้ 
บริการ 

100.00 จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงานบริการของหน่วยงาน 
โดยจำแนกรูปแบบการให้บริการแบบ Walk-in และ E-Service 
เพื่อให้ทราบว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนำ
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
o12 รายการการจัดซื้อ 
จัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความ 
ก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ท่ีมีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ซึ่งเป็น
ข้อมูลท่ีกฎหมายกำหนดให้หน่วยงานต้องดำเนินการ และเผยแพร่ 
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมีโครงสร้าง ทำให้ 
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะ
เป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
o13 รายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
ประจำปีท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ ท่ีต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ 
ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบท่ีมี โครงสร้าง ทำให้
สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ ต่อไปได้ และควรมี
การวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพื่อกำหนด
มาตรการในการป้องกันการทุจริต หรือส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา พัสดุของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
o14 แผนการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 
เป็นข้อมูลท่ีมีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ท่ีจะช่วย
ใหเ้กิดความเข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบายแผนงานและหลักเกณฑ์ 
ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนว่ยงาน 

o15 รายงานผลการบริหาร 
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 
ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผย
เผยแพร่ให้สาธารณชนรวมท้ังเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานให้รับทราบถึง 
ผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมคีวาม 
โปร่งใส 

o16 ประมวลจริยธรรมและ 
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

100.00 เผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐรวมท้ัง 
สร้างการรับรู้และการตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญ 
กับการคุ้มครองข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ผ่านกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบท่ีมีความรวดเร็ว สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้ 
และมีผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรือ่ง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีสะดวกและปลอดภัย เพื่อ 
เป็นการสร้างการรับรู้ต่อสาธารณชนว่าหน่วยงานให้ความสำคัญและ 
มีความจริงจังต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
o19 ข้อมูลสถิติเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบเพื่อสร้างความเชื่อมัน่ในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานให้กับสาธารณชน 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิด 
การมีส่วนร่วม 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลกิจกรรมหรือโครงการ ที่เป็นการเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอกได้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของหน่วย 
งาน ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การ 
ประเมิน โดยควรมีการกำหนดให้มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการใน
ลักษณะดังกลา่วอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี ผา่นช่องทางหรือวิธีการ 
ที่สะดวก และเหมาะสมกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อนำผลจากการมี 
ส่วนร่วมมาใช้ปรับปรุง พัฒนาการ ดำเนินงานของหน่วยงานต่อไป 

 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพ่ือ
เปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ 

(1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเต็นสินสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 

(2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การ
จัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินและพัฒนาการดำเนินงานสำหรับประเด็นข้อคำถามที่มีผลการ  
ประเมินต่ำ และการรักษามาตรฐานในประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินสูง มีดังนี้ 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
ตัวช้ีวัดที่ 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
o21 ประกาศเจตนารมณ ์
และการสร้างวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ 
หน้าที่ 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูล ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนา้ที่ ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง ครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เพื่อให้เกิดค่านิยมและวัฒนธรรม No Gift 
Policy ซึ่งจะช่วยลดปัญหาการรับสินบนในรปูแบบของขวัญหรือของ
กำนัลของเจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงาน 

o22 รายงานการรับทรัพย ์
สินหรือประโยชน์อื่นใดโดย 
ธรรมจรรยา 

100.00 ดำเนินจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล รายงานการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์ 
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถว้นตาม 
หลักเกณฑ์การประเมิน และควรสร้างความรู้ความเข้าใจถึงแนวทาง
ปฏิบัติในการรับทรัพย์สนิหรือประโยชน์อ่ืนใดอันควรคำนวณเปน็เงินได้  
ตามกฎหมายมาตรา 128 แห่งพระราชบญัญัติประกอบรัฐธรรมนูญ 
ว่าด้วยการป้องกนัและปราบ ปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 เพื่อป้องกัน
ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมคีวามเสี่ยงที่จะมีความผดิฐานเรียกรับ 
สินบน 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
o23 การประเมินความ 
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ 
รับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง 
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควรมีการทบทวนและ 
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความเสี่ยงการทุจริตในรูปแบบที่เจ้าหน้าที่ใน 
หน่วยงานมีเรียก/รับสินบน เพ่ือแลกกับการที่เจ้าหน้าที่จะปฏิบัติ  
งานหรือให้บริการ หรือละเว้นการปฏิบัติ ไม่ว่าการกระทำนั้นจะ
ชอบหรือมิชอบด้วยหน้าที่ ใน 4 กระบวนงาน  
(1) การอนุมัติ อนุญาต  
(2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
และกำหนดมาตรการและกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ 
เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบ 
อย่างชัดเจน และกำกับติดตามการดำเนินการให้เกิดผลในทาง
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานของ 
หน่วยงาน 

o24 รายงานผลการ 
ดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
และประพฤติมิชอบประจำปีให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลัก
เกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบถึงผลการ
ดำเนินการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
สร้างความเชื่อม่ันว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการ 
ป้องกันการทุจริต 

100.00 จัดทำและเผยแพร่แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยควร 
พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตให้สอดรับกับค่า 
เป้าหมายของยุทธศาสตร์ หรือบริบทแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 
และสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เก่ียวข้องกับสินบน และผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมิน ITA 
ในปีที่ผ่านมานอกจากนี้ ควรมีการกำกับติดตามการดำเนินงาน
และผลการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนการ
วิเคราะห์และรายงานผลการดำเนินงานและการจัดทำข้อเสนอแนะ
แนวทางในการดำเนินงาน เพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับปีถัดไป 

o26 รายงานผลการ 
ดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี ให้ครบ 
ถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้ 
สาธารณชนรับทราบถึงผลการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นว่าการดำเนินการดังกล่าวสามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง 
 



ประเด็นข้อคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับ/รักษามาตรฐานผลการประเมิน 
o27 มาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

100.00 จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปี
ที่ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่าง 
ชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของ
เจ้าหน้าทีภ่ายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพ่ือให้ 
เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
อย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กรมีการกำกับติดตามและรายงาน 
ผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

o28 รายงานผลการ 
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความ 
โปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ี 
กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการดำเนินการเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของหน่วยงาน 

 



สรุปผลการวิเคราะห์และการกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่าย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำไปสู่การกำหนดมาตรการ
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตำบลบ้านค่ายให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา 

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ การปฏิบัติงานในทุกภารกิจ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
อย่างเคร่งครัดและสร้างมาตรฐานการ 
ให้บริการที่เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ 
หรือรับสินบน 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการปฏิบัติหรือให้ 
บริการแก่บุคคลภายนอก 
เพ่ือมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มี
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
ภารกิจใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการในปฏิบัติงาน กำหนด
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติถือปฏิบัติตามคู่มือหรือแนวทาง
โดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบ ในช่องทางที่ 
หลากหลาย เช่น ณ จ ุดบริการ หรือผ่านช่องทางออนไลน์ 
ของหน่วยงาน 
 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

ทุกสำนัก/กอง 



ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ ด้านการใช้จ่ายงบประมาณ 
ของหน่วยงานให้มีความโปร่งใส 
เปิดเผย และตรวจสอบได้ 

สร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัด
ซื้อจัดจ้าง 
 

1. จัดทำแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี โดยระบุรายละเอียดของโครงการ วัตถุประสงค์ 
ผู้รับจ้าง และการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างชัดเจนในแต่ละ 
โครงการ 
2. ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณผ่าน 
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้เกิดการตรวจสอบจากภาคประชา
ชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

กองคลัง 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐาน ด้านการใช้ 
อำนาจของผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่ และการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 

1. ส่งเสริมการปฏิบัติงานตามประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล 
ส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจรยิธรรมพนักงานสว่นท้องถิ่น 
2. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียก 
รับสินบนในกระบวนการบริหารงานบุคคล และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึน 
3. ประชาสัมพันธ์ช่องทางหรือแนวทางการแจ้งเรื่องร้อง 
เรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ ป.ป.ช. และ 
ปปท. ให้กับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
4. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลดังกล่าวบนหน้า 
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้กับเจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียได้รับทราบและถือปฏิบัติอย่าเคร่งครัด 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

ทุกสำนัก/กอง 

 
 



ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ ด้านการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างความโปร่งใสในการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการให้มีการบริหารทรัพย์สินของทาง 
ราชการที ่โปร่งใส เปิดเผย ตรวจสอบได้ 
เกิดประสิทธิภาพ 

1. จัดทำแนวทางปฏิบัติ/ระเบียบการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของ 
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ที่ชัดเจน มีแบบการ
ขออนุญาต/การอนุมัติยืม ที่สะดวก เปิดเผยและ
ตรวจสอบได้ ทั้งกรณีการยืมทรัพย์สินของบุคคลภายใน 
และบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน  
2. การติดตามตรวจสอบการดำเนินการตามแนวทาง 
ปฏิบัติ/ระเบียบการใช้หรือยืมทรัพย์สินของราชการ 
โดยวางระบบการจัดทำระเบียนการเบิกทรัพย์สินของ 
ราชการ ทะเบียนการยืมทรัพย์สินของราชการอย่าง 
เป็นระบบ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้ 
บุคลากร และประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ 
อย่างเคร่งครัด 
 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับในประเด็นการ 
แก้ไขปัญหาการทุจริต 
ของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และ ประพฤติมิชอบที่มีความรวดเร็ว เข้าถึง 
ได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะ
มีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี 
ผลกระทบต่อ ผู้ร้องเรียน 

1. จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ 
ร้องเรียน 
3. จัดทำและเผยแพร่ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในกระบวน 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานให้กับสาธารณชนได้รับทราบ 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

สำนักปลัด 

 
 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ ด้านคุณภาพการ 
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการให้ 
บริการแก่บุคคลภายนอก อย่างมี 
ประสิทธิภาพ  เท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติ โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
เพ่ือให้ยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยให้มี 
รายละเอียดของการปฏิบัติงาน เช่น เป็นคู่มือปฏิบัติงาน 
ภารกิจใด กำหนดวิธีการข้ันตอนการในปฏิบัติงาน 
กำหนดระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และกฎหมาย
ทีเ่กี่ยวข้อง 
2. กำชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ถือปฏิบัติตามคู่มือหรือ 
แนวทางดังกล่าวโดยเคร่งครัด  
3. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ให้บุคลากร และประชาชนทราบใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน หรือ 
ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
4. จัดทำและพัฒนาช่องทางการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่สะดวกและปลอดภัย 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการ
เก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ 
ผู้ร้องเรียน 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

ทุกสำนัก/กอง 

 



ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 
ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ 
สะดวกในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ของหน่วย 
งานให้มีความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  
 
 

1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานบน 
เว็บไซต์และช่องทาง social media ของหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
2. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ทีห่น่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 

มาตรการ / โครงการ / 
กิจกรรม 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
ช่วงระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ยกระดับ 
การปรับปรุงการทำงานให ้
ตอบสนองต่อความต้องการ 
ของประชาชนในพื้นที่ 
 
 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

1. เปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามี 
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน 
การดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และแสดงผลการเปิด
โอกาสการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด เช่น 
   (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
   (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
   (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
   (4) การนำผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเนินงานของหน่วยงาน 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐาน 
ด้านการเปิดเผย 
ข้อมูลการดำเนิน 
งานของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สร้างการรับรู้และเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ให้ประชาชน รับทราบอย่างครบ  
ถ้วน  และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทาง
ที่ หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย  
ไม่ซับซ้อน 
 
 
 
 
 
 

1. แสดงช่องทางออนไลน์ของหน่วยงานที่บุคคลภายนอกสามารถแจ้ง 
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วย 
งาน โดยต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป มีการปกปิด
ข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทาง  
ข้างต้นได้จากหน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
2. แสดงช่องทางหรือแนวทางแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมิชอบกับหน่วยงาน รับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตร และประพฤติมิชอบโดยตรงอย่างน้อยประกอบด้วย 
               (1) สำนักงาน ป.ป.ช. 
               (2) สำนักงาน ป.ป.ท. 
       โดยต้องสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก 
หน้าแรกของเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

1 ต.ค.68 – 
30 ก.ย.69 

ทุกสำนัก/กอง 

 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการวิเคราะห์ 
(จุดที่ควรพัฒนา/รักษา) 

 
มาตรการ / โครงการ / กิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

รักษามาตรฐาน         
ด้านการป้องกันการทุจริต 
ในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส่งเสริมคุณธรรมและความ   
โปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ 
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ให้ครอบคลุมทั้ง 10 ตัวชี้วัด 
2. นำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร 
หรือรักษาระดับ โดยมีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
               (1) มาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
               (2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ หรือโครงการ หรือกิจกรรม 
               (3) ขั้นตอนหรือวิธีการดำเนินการ 
               (4) ช่วงระยะเวลาการดำเนินการ 
               (5) ผู้รับผิดชอบ 
 

1 ต.ค.68 – 
31 มี.ค.69 

หน่วยตรวจสอบ
ภายใน 

 


